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Reporte de Reclamos de Usuarios 

II trimestre: Abril, Mayo y Junio 2021 
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RECLAMOS RECIBIDOS – II TRIMESTRE 2021 

 

Períod
o 

Núme
ro 

Operación, Servicio, 
Producto 

Motivo de 
reclamo 

Reclamos 
Absueltos 

Tiempo promedio de 
absolución 

Trimes
tre II: 
Abril, 

Mayo y 
Junio 

Sin reclamos 

 


